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ــ  ـ ــ التطـــرق إ ـ ـــذه الدراســـة إ تلفـــة، حيـــث أن ـــدف  زائـــر وعينـــة مـــن الـــدول ا ــ ا ـ ديثـــة  شـــرة ا واقـــع إدارة المـــوارد ال

ــ المؤسســات ومنظمــات الأعمــال فتطــورت وتوســعت لتصــبح  ــ  ل جــزء أسا شــ ــا  ــ الوقــت ا شــرة أصــبحت  إدارة المــوارد ال

شــرة بـــدلاإ املــة للمــوارد ال ــا، إلا أن واقـــع  دارة  حي انــة التنافســية للمؤسســـة وكــذا ر ـــ الم م  ســا مــن موظــف واحـــد وأصــبحت 

عــض الــدول المتطــورة، و ــ مرحلــة إدارة الأفــراد، بالمقارنــة مــع  ــة لا يــزال  زائر ــ المؤسســات الوطنيــة ا شــرة  مــا و ســي المــوارد ال

ــتف  زائـــر الإسـ ــ ا ـ ــ المؤسســـات ومنظمـــات الأعمـــال  ـ ـــوم، والاقتنـــاع يحـــتم ع ــذا المف ـ ــ  ـ غي ـــذه الـــدول مـــن أجـــل  ادة مـــن تجـــارب 

ام الذي تلعبھ  الإطار الك للمؤسسة.   بالدور ال

لمات المفتاحية: شرة.إدارة الموارد ا ؛إدارة الأفراد  ال اتيجيات دولية  إدارة الموارد ال ديثة؛ منظمات الأعمال؛ إس شرة ا   ل

يف    . JEL :D02 ،M11تص

Abstract 
This study aims at addressing the reality of modern human resource management in Algeria and a sample 

of different countries. Human resources management is now an integral part of the institutions and business 

organizations. It has developed and expanded into a full human resource management instead of one employee. 

But the reality of human resources management in the Algerian national institutions is still in the stage of 

managing individuals, as compared to some developed countries, which necessitates the institutions and 

business organizations in Algeria to benefit from the experiences of these countries in order to change this 

Understanding, and conviction of the important role it plays in the overall framework of the institution. 

Keywords: Personnel Management; Modern Human Resource Management; Business Organizations; 

International strategies in human resource management. 

Jel Classification Codes: D02, M11 . 
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زائر وعينة من الدول  ديثة دراسة حالة ا شرة ا   واقع إدارة الموارد ال
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 مقدمة . 1

ة مــن العشـــرن  ــ ــ العقــود الأخ ــا خاصـــة  ــ العصــر ا ـــا عــالم الأعمــال والإدارة  ســم  ــ ي ســارعة ال ات الم ــ نظــرا للمتغ

ــ منظمــــــات الأعمــــــال  ــــ ــــــور العولمــــــة والتحــــــديات المتعاظمــــــة الأخــــــرى، ممــــــا يحــــــتم ع وكــــــذا مــــــع مطلــــــع القــــــرن الواحــــــد والعشــــــرن وظ

ــا والبقـــاء ـــ إدامــة عمر ــادة المــوارد الماليـــة فحســب، بـــل  (المؤسســات) الســ إ ـــ ز س فقــط بالإعتمــاد ع ســارع لـــ ــذا العـــالم الم ــ 

ــ  ــ ــــ ع ك ــــ العمــــل وال يــــة  شــــري، فالأســــاليب التقليديــــة والروتي تمــــام والعنايــــة بالعنصــــر ال ــــد الإ ــــ مز ــــ ع عتمــــد بالدرجــــة الأو

عد تتلاءم م شرة لم  ل المفاجئة لإدارة الموارد ال ة المشا ســارع معا ســم بال ديــد الــذي ي ذا العصــر ا ع مقتضيات ومتطلبات 

ات والتحـــديات المعاصـــرة  ـــ ـــة متجـــددة لمواكبـــة المتغ شـــرة يتطلـــب تطبيـــق ممارســـات إدار ن، فـــدور إدارة المـــوارد ال والتطـــور الـــدائم

ــذه الدر  ي  ــا، وتــأ حي انــة التنافســية للمؤسســة وكــذا ر ــ الم م  ســا ل مســتمر، حيــث أصــبحت  اســة لتكشــف مــدى تطبيــق شــ

تلفــة (ألمانيــا زائــر وعينــة مــن الــدول ا ــة ا ــ تجر شرة من خلال التطرق إ ديثة  إدارات الموارد ال ة ا  ،ذه الممارسات الإدار

  الإمارات العرية المتحدة). ،اليابان ، إسبانيا،فرسا

 :الية الدراسة ذه الدراس  إش نا   ساؤل الرئ الذي يدور  و:ال   ة 

زائــــر  ــــة ا ــ منظمــــات الأعمــــال والمؤسســــات مــــن خــــلال تجر ــ شــــرة  ديثــــة لإدارة المــــوارد ال مــــا مــــدى تطبيــــق الأدوار ا

  وعينة من الدول الأخرى؟

 :ند ع فرضية الدراسة التالية:  فرضية الدراسة س ساؤل الرئ أعلاه سوف   للإجابة ع ال

ــ منظمـــات ومؤسســـات ـ شـــرة  ــي المـــوارد ال شـــرة  سـ ــ مرحلـــة إدارة المـــوارد ال ـ عـــد إ ـــة لـــم يـــرق  زائر الأعمـــال الوطنيـــة ا

ديثة بالمقارنة مع دول متقدمة أخرى  عينة الدراسة.   ا

 :داف الدراسة ذه الدراسة من خلال:  أ مية  بع أ   ت

 ــ منظمــــات الأعمــــال والمؤسســــات وتطب ــ شــــرة  ــــا إدارات المــــوارد ال ــ تلقا ــ ايــــدة ال ميــــة الم ــــة الأ ديثــــة لمواج ــــا لــــلأدوار ا يقا

ايدة؛ ة والم ات الكب  التحديات والمتغ

  ـــم التحـــديات زائـــر وأ ـــة ا ــ تجر ـ ديثـــة لعينـــة مـــن الـــدول المتطـــورة، بالإضـــافة إ ــ التجـــارب ا ـ ـــذه الدراســـة للتعـــرف ع ي  تـــأ

زائرة وال حالت دون تح ا المؤسسات ومنظمات الأعمال ا شري.والمعوقات ال تواج ا للمورد ال سي   ديث أساليب 

 :ــن الدراســــة عـــــض  مــ ــ الوصـــــفي مـــــن خـــــلال اســـــتعراض  ـــ ـــــ المـــــن التحلي ا ع ـــــداف اعتمـــــدت الدراســـــة مـــــن أجـــــل تحقيـــــق أ

زائــر  ــ ا شــرة  شــرة، وكــذا دراســة واقــع إدارة المــوارد ال ديثــة للمــوارد ال الأدبيات والبحوث والدراســات المتعلقــة بــالإدارة ا

  وعينة من الدول الأخرى.

ية .2 شرة  ما   :المعاصرة  إدارة الموارد ال

شـــرة: .1.2 ـــف إدارة المـــوارد ال ـــد إدارة الأفـــراد  عر ــ برطانيـــا إدارة ) Institute of Personnel Managment( لقـــد عـــرف مع ـ

م داخل المنظمة" علاقا تم بالأفراد  العمل و زء من الإدارة الم ا: " ذلك ا شرة بأ   .)22، صفحة  2015(دليم،    الموارد ال

شـــرة (و أ شـــطة HRMيقصـــد بـــإدارة المـــوارد ال ـــة المتضـــمن لعـــدد مـــن الوظـــائف والأ انـــب مـــن العمليـــة الإدار ــ ذلـــك ا ـ ":(

ة المنظمــــة،  يجابيــــة بمــــا يحقــــق مصــــ قــــة فعالــــة و شــــري بطر غــــرض إدارة العنصــــر ال ــ تمــــارس  ــ ة ال ن ومصــــ ة العــــامل ومصــــ

تمع"   .)22، صفحة  2015(دليم،    ا

ــا: " ــ أ ــا ع ف عر ــا  وأــ إحــدى الوظــائف  كما يمكــن  افــة أنــواع المنظمــات، محــور عمل ــ  ســية  الإدارات الأساســية والرئ

ـــــل مـــــا  ـــــا، و عمـــــل ف ــ  ـــ شـــــرة ال ـــــذه الإدارةجميـــــع المـــــوارد ال ـــــا مـــــن أمـــــور وظيفيـــــة، وتـــــؤدي   HUMAN RESOURCEيتعلـــــق 
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MANAGEMENT ) روف ــا بــا ــ يرمــز ل ــام) والممارســات المتنوعــة المتعلقــة بــالموارد HRMال شــطة (وظــائف، م ) مجموعــة مــن الأ

شرة، وذلك  ظل   عة وتخدم رسالة و إال ا، نا اتيجية خاصة  اتيجية المنظمة"  س ،  س   .)13، صفحة  2005(عقي

عرف ع ــ تصــميم   كما  شــتمل ع ــذا  دارة أعضاء المنظمــة.  افأة و ر وتنمية وتقييم وم ا: " استقطاب واختيار، وتطو أ

عــــوض  شــــرة، إدارة المســــارات الوظيفيــــة، تقيــــيم الأداء  ــــارات ال وتطبيــــق أنظمــــة وتطبيــــق أنظمــــة التخطــــيط، الإختيــــار، تنميــــة الم

يل علاقات العمل"   س ن و   .)27، صفحة  2016(المغري،  العامل

ــ تحقيــق الإســتخدام  عمــل ع ــ المؤسســات،  شرة تمثل إدارة ووظيفة أساســية  مما سبق يمكن القول بأن إدارة الموارد ال

ــ مجموعــة مــن السياســات والممار  شــتمل ع اتيجية  ــا، مــن خــلال اســ عمــل ف ــ  شــرة ال ل الأمثــل للمــوارد ال شــ ســات المتعــددة، 

ا. م  تحقيق س ا و اتيجية المنظمة ورسال  يتوافق مع اس

شــــرة: .2.2 ــــداف إدارة المــــوارد ال ن والإحتفــــاظ أ ــــ شــــرة بجــــذب المر ــــداف إدارة المــــوارد ال ــــم  تتمثــــل أ م ودفع يــــدين مــــ با

ــ الإنتاجيــة ــداف أشــمل تتمثــل  نــاك أ ي، نوعيــة حيــاة العمــل، للعمــل، و ة التنافســية وتكييــف قــوة ، الإذعــان القــانو ــ تحقيــق الم

ــا لتحقيــق غايــات البقــاء والنم داف تتفاعل فيما بي ذه الأ ية، و ات البي ــاو العمل للتغ ر  والتنافســية والرحيــة والمرونــة كمــا يظ

: ل الموا   الش

ل شرة 01  الش داف إدارة الموارد ال شاطات وأ  :  
  

  

  

  

  

  
  (Schuler, 1995, p. 09) المصدر:

ســـــية لإ . 3.2 شـــــرة:دارة االوظـــــائف الرئ ـــــ  لمـــــوارد ال شـــــرة فيمـــــا ي ســـــية لإدارة المـــــوارد ال ر،  تتمثـــــل الوظـــــائف الرئ ، 2004(مـــــا

    :)30-29الصفحات  

 :ـــــذه الوظيفـــــة، وتحديـــــد  تحليـــــل العمـــــل ونـــــة للوظيفـــــة، وتوصـــــيف  ـــــام الم شـــــطة والم ــ الأ ـــ ـــــذه الوظيفـــــة التعـــــرف ع ــ  ـــ ع

ا؛ شغل ل مناسب وتحديد مواصفات من  ش ا، وتصميم الوظيفة   المسؤوليات الملقاة ع عاتق

 :ــذا  تخطيط القوى العاملـة تطلــب  ن، و ــ بتحديــد احتيــاج المؤسســة مــن انــواع وأعــداد العــامل تحديــد طلــب المنظمــة مــن  ع

ادة  القوى العاملة بالمؤسسة. ز والز ما لتحديد صا ال ا،  والمقارنة بي ومعروض ومتاح م ن، وتحديد ما   العامل

 :ن م مــــن خــــلال طلبــــات التوظيــــف،  الإختيــــار والتعيــــ ــ ســــوق العمــــل، وتصــــفي ــ ن  ــامل ــــذه الوظيفــــة بالبحــــث عــــن العــ ــــتم  و

ان المناسب؛الإختبارات، المقابلا  ا من الأساليب، وذلك ضمانا لوضع الفرد المناسب  الم صية، وغ  ت ال

 :ــل الأجــور ي ــا، وتحديــد درجــات  تصــميم  ــل وظيفــة، وتحديــد أجر ية ل ســ ميــة ال ــذه الوظيفــة بتحديــد القيمــة والأ ــتم  و

ــ يـــتم ضـــمان ـ ـــتم الوظيفـــة بـــإدارة ســـليمة لنظـــام الأجـــور ح ـــة للوظـــائف، كمـــا  تلفـــة  أجر ميـــات ا مقابـــل ســـليم للقـــيم والأ

تلفة.  للوظائف ا

 :افز ـــو ــــم الفــــردي،  تصـــميم أنظمـــة ا ــــ أدا ن ع ــــ العــــامل مكــــن تحف ، و ــــ ــــ الوظيفــــة بمــــنح مقابــــل عــــادل لــــلأداء المتم ع و

ناك حوافز ع أساس أداء المؤ  ماعية، وأيضا  وافز ا وافز الفردية وا ر ا ، فتظ ما م ا ل.أوأدا  سسة ك
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 :ن اصـــة  تصـــميم أنظمـــة مزايـــا وخـــدمات العـــامل ـــا مزايـــا معينـــة مثـــل المعاشـــات والتأمينـــات ا تـــنم المؤسســـات بـــنمح عامل

اضــية، قانونيــة  ل خدمات مالية، اجتماعيــة، ر ن  ش تم المؤسسات بتقديم خدمات للعالم ز والبطالة، كما  بالمرض وال

ا. ان والمواصلات وغ  وقد تمتد إ الإس

 :ــل المؤسســات تقر   تقييم الأداء ــتم ذلــك مــن خــلال أســاليب معينــة، وغالبــا مــا يقــوم بــالتقييم تم  ــا، و بــا بتقيــيم أداء موظف

غرض التعرف ع أوجھ القصور الأداء. ن، و غرض التعرف ع الكفاءة العامة للعامل  الرؤساء المباشرون 

 :شــرة غــرض رفــع كفــاءة ومعــا التــدرب وتنميــة المــوارد ال شــطة التــدرب  ن وتوجيــھ تمــارس المؤسســات أ ــارات العــامل رف وم

ســـــتخدم الأســـــاليب والطـــــرق  ن للتـــــدرب، وأن  ـــــ المؤسسســـــة أن تحـــــدد احتيـــــاج المرؤوســـــ شـــــطة معينـــــة، وع م نحوا ـــــا إتجا

ذا التدرب.  المناسبة، وأن تقيم فعالية 

 :ن بالمؤ  تخطــيط المســار الــوظيفي تلفـــة للعـــامل ـــات الوظيفيــة ا ـــذه الوظيفــة بـــالتخطيط للتحر ـــ الأخـــص ـــتم  سســة، وع

ذا إ التعرف ع نقاط القوة والضعف لدى الفرد. حتاج  قية، التدرب، و  فيما يمس النقل، ال

   : قــوق إدارة النظام التأدي ــ تتخــذ وتطبــق مــن أجــل حفــظ النظــام وا النظام التــأدي مجموعــة مــن الأعمــال والإجــراءات ال

ــــان العمــــل داخــــل المنظمــــات، وضــــبط ســــ الع ن أثنــــاء الــــدوام الرســــ ــــ م ــــا، وتوجيــــھ الســــلوكيات وتصــــرفات العــــامل مــــل ف

ــ جوانــب أساســية  ــذه الأعمــال والتصــرفات ع شــتمل  ــا. و عمــل ف ل من  ة  ة المنظمة ومص باتجاه مطلوب، يخدم مص

،   كما ي     :)611، صفحة  2005(عقي

  ؛دف النظام  التأدي

 القواعد المنظمة لس العمل ومنع تكرار السلوك والتصرف غ المرغوب فيھ؛ 

 الفات؛ اك قواعد العمل وا  حالات ان

 ؛ س بالعمل التأدي ات قواعد العمل وال  ا ات المصاحبة لان  العقو

 ية؛  العملية التادي

 .   متطلبات تطبيق النظام التأدي

  :  متمثلةوظائف مساعدة  وجود  بالإضافة إ 

 :نظيم العلاقة مع التنظيمات العمالية، والتطرق إ المواضــيع ذات الصــلة  العلاقة مع النقابات العمالية تم ب و وظيفة 

دمة. اعات، التأديب والفصل من ا ن، ال اوي الموظف  بالعمال مثل: ش

 :ن ــات النفســية أمــن وســلامة العــامل م والإتجا ــ م،  ن بالمؤسســة، أمــ ــ ســلامة العــامل فــاظ ع ــتم بــإجراءات ا ــ   و

م.  السليمة ل

  :ـــــذه الوظيفـــــة بتحديـــــد ســـــاعات العمـــــل والراحـــــة والعطـــــل، وفقـــــا لنظـــــام يناســـــب طبيعـــــة  ســـــاعات وجـــــداول العمـــــل ـــــتم  و

  المؤسسة، ووضع نظام يكفل كفاءة العمل.

شـــرة: .4.2 ــإدارة المـــوارد ال ــام بـ تمـ شــــرة فت أســـباب الإ ــــوظ بــــإدارة المـــوارد ال تمــــام الواســـع والم ـــم أســــباب الإ  ــــ تمثــــلأمــــا أ

  :)22، صفحة  2010(أحمد،  

 ــور التنظيمــات العماليــة المن ــ ظ ــديث، والــذي ســاعد ع ــ العصــر ا ل ظالتوســع والتطــور الصــنا  مــة، حيــث بــدأت المشــا

ل   اجة لإدارة متخصصة تر وتحل مشا شرة، مما أدى إ ا ن الإدارة والموارد ال شرة  المؤسسة؛ب   الموارد ال
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  ، ــ م الثقــا والتعلي يجــة ارتفــاع مســتوا ــادة الــو ن ــ ز ن، ممــا أدى إ التوسع الكب  التعلــيم وفــرص الثقافــة أمــام العــامل

ديثــة مــن  شــرة ووســائل حديثــة للتعامــل مــع النوعيــات ا ــ إدارة المــوارد ال ن  ــ وجــود متخصصــ اجــة إ المــوارد ــذا خلــق ا

ة؛ شر  ال

  شــرعات عماليــة، ممــا أدى ضــرورة وجــود ن و اب العمــل بإصــدار قــوان ــ ن العمــال وأ ــ العلاقــات بــ ومي  ادة التدخل ا ز

ومة؛ ل مع ا ن لتجنب وقوع المؤسسة  مشا   إدارة متخصصة، تحافظ ع تطبيق القوان

  ــ تـــدافع عـــن المـــوار ـ ـــور النقابـــات والمنظمـــات العماليـــة ال علاقـــة الإدارة بالمنظمـــات ظ تمـــام  شـــرة، ممـــا تطلـــب ضـــرورة الإ د ال

  العمالية.

شرة .3 ــ "عــالم جديــد"  :)The Challenges of HRM( تحديات إدارة الموارد ال اضر  ش  الوقت ا ع إن منظمات الأعمال 

د جملـــة م ـــ شـــ ؛ حيـــث  ـــ ــ القـــرن المـــيلادي الما ـ ل جـــذري عـــن العقـــود الســـابقة  شـــ ــ يختلـــف  ـ ـــ تـــؤثر  ات ال ـــ ن التحـــديات والمتغ

ــ بمــا يحــدث لتلــك  ل كب شــ شرة تتــأثر  شطة إدارات الموارد ال التا فإن أ ا التنظيمية، و ا وثقاف ا وأنظم اتيجيا مختلف اس

ــ تحديــد العديــد مــن التحــديات الداخلي ــ شــرة ع ة مثــل التحــول مــن المنظمات، ولقد اتفق معظم الكتاب  أدبيات إدارة الموارد ال

ــــ تواجـــــھ إدارات المـــــوارد  ارجيـــــة ال شـــــرة) والتحــــديات ا ــــوم العصـــــري (إدارة المــــوارد ال ـــــ المف ــــوم التقليـــــدي (إدارة الأفــــراد) إ المف

ــودة الشــاملة ة؛ إدارة ا ــ ــارات المتغ لة المنظمات (تقلــيص المنظمــات)؛ الم ي العولمة، التقنية المتقدمة، إعادة  شرة  ف وســو  ،ال

: ذه التحديات كما ي   يتم التطرق ل

  :(شرة ال الموارد  العصري (إدارة  وم  المف إ  الأفراد)  التقليدي (إدارة  وم  المف من  للعنصر    التحول  التقليدية  النظرة  إن 

شري ما زالت تراه مجرد سلعة أو  ن أن النظرة المعاصرة    ال شري  عامل من عوامل الإنتاج يؤدي دوراً معينا،  ح للعنصر ال

ات   المتغ أحدثتھ  ما  بالفعل  ذا  و ا،  داف أ تحقيق  عليھ   عتمد  الذي  الإدارة  لدى  المتاحة  الموارد  م  وأ أثمن  أنھ  ترى 

و  و ديدة،  ا الإدارة  يم  ومفا تحقيق    العالمية  شري   ال المورد  مية  لأ ديثة  ا المنظمات  إدراك  ائل   ال التحول  ذلك 

ددة.تكيف المنظمات مع ا ا ا داف ا  تحقيق أ ات وقدر  لتغ

 العولمة  )Globalisation(:     ن دول العالم أمام حركة التجارة والأعمال والثقافة ع عدم وجود حواجز إقليمية ب وم  إن مف

ات تنظيمية حديثة     لإتاحة حرة التنقل السل والفكري دون قيد أو ور اتجا ع ظ منظمات الأعمال شرط، وكذلك 

ق المنتجات ع نطاق عالمي مغايرة للأساليب التنظيمية التقليدية شكلاً ومضموناً ووظيفياً.  سو  من إنتاج و

 التق إدارات    :) Technological Change(  التغ  تواجھ  ال  التحديات  أك  ضمن  من  عد  ديثة  ا ا  ووسائل التقنية  إن 

شرة  منظمات الأعم اضر، وذلك لمعرفة قدرة تلك الإدارات ع استخدام وتب تلك الوسائل الموارد ال ال  العصر ا

ودة.  ن ا ر المنتجات وتحس ن الأداء وتطو ا لتحس ثمار ا واس  والتقنيات وحسن التعامل مع

  يم بالت شرة  ال الموارد  لة  ي سوق    :)Downsizing(  إعادة  الأعمال   منظمات  من  كث  لأسلوب تتجھ  المنافسة 

يم أو يجة للأزمة الإقتصادية المالية إقد  لالتقليص من أجل البقاء  السوق، ف  الت ضطرت كث من منظمات الأعمال ن

شرة 2007ال برزت  أوت   م  الولايات المتحدة الأمركية ومن ورائھ بقية دول العالم المتقدم إ التخلص من الموارد ال

ا الكفاءات  أو ذوي  بعاد  اس طرق  عن  ذلك  تم  و والأداء،  الإنتاجية  معدلات  ادة  ز دف  المنظمات  وظائف  معظم    لأقل  

أو الوظائف  عض  أو   إلغاء  شطة  الأ لة  ي إعادة  مثل  جديدة  سياسات  أ  تب  الوظائف  تصميم  ات  و  إعادة  المستو تقليل 

ة  المنظمات.  الإدار
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 ة المتغ ارات  شطة    :)Changing Skills(  الم الأ أداء  متطلبات  وظاً   م تطوراً  الماضية  العقود  تمعات   ا دت  ش

ر أساليب العمل   م ذلك التحول  تطو ا؛ فلقد تحولت من مجتمعات زراعية إ مجتمعات صناعية، حيث سا تلفة  ا

ارات   ذا التحول اختلفت الم سيطة إ خطوط التجميع ومع  ديدة   الفرديةمن استخدام آلات  ة لأداء الوظائف ا المطلو

شري.  ل عنصر  ة ل ارات المطلو ت الم غ التا  ارات الفنية المتخصصة، و  ال تتطلب درجة عالية من الم

   الشاملة ودة  تناف   :)Total Quality Manangement(ا كسلاح  النوعية  ودة  ا أسلوب  الأعمال  منظمات  ستخدم 

الإتج ذا  تصبورئ   ترفا  ودة  ا عد  فلم  للأداء    اه،  معيار  أع  لتحقيق  مطلبا  أصبحت  بل  الأعمال،  منظمات  إليھ 

والمنتجات   الأداء  ودة   ا تحقيق  أن  كما  غرافية،  ا دود  ا ل  ا  ومنتجا ا  بخدما تتجاوز  ي  ل المنظمات  ل  ل ومقصدا 

شري.  ارة العنصر ال عتمد ع كفاءة وم دمات    وا
ل  شرةلإ : التحديات الست 02الش ديثة دارة الموارد ال   ا

  

  

  

  

  

 

  

  

 

 

 

 
  

نمن  المصدر:   سبق ذكره.  اعتمادا ع ما إعداد الباحث
شـــرة: .4 ــ إدارة المـــوارد ال ـ ديثـــة  ـــات ا ــ  الاتجا ـ ب ــ ي ـ نـــاك جملـــة مـــن الإجـــراءات ال قصـــد الاســـتجابة للتحـــديات الســـابقة، 

: ــ ــا فيمــا ي ــ يمكــن إيجاز ــذا المــورد وال ــ مــن  ــ يمكــن الإســتفادة أك شــرة، ح ــ إدارة المــوارد ال ــا  ، الصــفحات 2001(الله،  إتباع

400-404(:  

ن قصـــد تنميـــة  إيجــاد ظــروف عمــل أفضــل:. 1.4 تاحـــة فـــرص للعـــامل ن ظـــروف العمـــل و شـــرة تحســـ ـــ عـــاتق إدارة المـــوارد ال يقـــع ع

ما وأسلوب الفرق الواحد. يع العمل ا رامج التنمية، و م من خلال التدرب، و م وتحقيق ذا   قدرا

ن:  التوظيف ال  .2.4 :فاعل لقدامى الموظف م كما ي   حيث يمكن الإستفادة م

 ل نقص العمالة؛   حل مشا

 ا؛ سبو ة ال اك ر المنظمات نظرا ل امھ  تطو   إس

  ون وانب المادية؛ ت ك ع ا ات كبار السن أك إيجابية  تقبل العمل  ظروف التحدي دون ال  استعدادات واتجا

 .ن ديث م بأخلاقيات العمل أك من ا ام  ال

لة الموارد   ي إعادة 
يم  شرة بالت   ال

Downsizing 

وم التقليدي (إدارة   التحول من المف
وم العصري إدارة  الأفراد) إ المف

شرة   الموارد ال

ودة الشاملة   ا
Total Quality 
management 

ارات ة  الم   المتغ
Changing 

Skills 

  العولمة
Globalisation 

تحديات إدارة  
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ل أك  المؤسسات  . 3.4 ش ساء   .توف المساواة لل

ن مــن خــلال التــدرب: . 4.4 ــارات العــامل ر م ــ تطــو اجــة إ ــ ا ــ  غ شــرة للتــأقلم مــع مــا يطــرأ مــن  ــذا تحــدي لإدارة المــوارد ال و

ودة والأسعارا، التكنولوجي  والسوق أ ود. متطلبات ا ار وا  وعدم تجميد الأف

اتي. 5.4 ك ع التخطيط الإس شرة.  مواصلة ال شاطات إدارة الموارد ال  ل

شرة 6.4 :  ووالاتجاه نح : . استخدام نظام معلومات الموارد ال التا ال  ذا ا اسوب وتكنولوجيا المعلومات    استخدام ا

 :ــا نحــو  التوظيف ــ معلومــات فور صــول ع ن مــن ا التــا تحديــد  تمكن قاعــدة البيانــات المســؤول ــدد و ن وا ــالي العمــال ا

 الأماكن الشاغرة.

  :ــــا التــــدرب والتنميــــة يج ــ ن ــ انيــــات ال امج الســــابقة والفئــــات المعنيــــة بالتــــدرب، وكــــذا اســــتغلال الفــــرص والإم ــــ بمعرفــــة ال

ذا   .تكنولوجيا المعلومات   عد...ا ، التعلم عن  ا العالم الاف ال   ا

 :ن.    الأجور ا بالمنافس ا ومقارن صول عل ادات وتارخ ا  بالوقوف ع الز

ــ وفـــق  العلاقـــات مـــع النقابـــات العماليـــة:. 7.4 ـ ك لإحـــداث التغي ا بالتعامـــل المشـــ صـــبح إيجابيـــً ـــا، و بد الاتجـــاه الســـل تجا ســـ

اعات بأفضل الطرق.  المستجدات، وفض ال

8.4.    : ك ع التم :  ووذلك للنمال ية وفق ما ي ة المنافسة والتحديات البي  والبقاء ومواج

 تقليص مستوى الإدارة الوسطى؛ 

 ر ودة وتفوض السلطات؛ تطو دمات للعملاء، ا ن ا   المنتجات وتحس

 ن  اتخاذ القرار؛ ادة مشاركة العامل  ز

 وافز؛ ن المنافع وا  تحس

 توف الاستقرار الوظيفي؛ 

 ن  مجالس الإدارة؛  تمثيل العامل

 ن بطرق أك فاعلية؛  تقييم أداء العامل

 م الوظيفية.   توف   تدرب مستمر للأفراد طيلة حيا

ن الإنتاجية:  9.4 ى مــن خــلال . تحس ذا يتــأ م ع الأداء و ادة قدر ن وز ن الإنتاجية يتحقق من خلال رفع كفاءة العامل إن تحس

  :)178، صفحة  2016(المغري،  

  لفة يد للأفراد؛العمل ع تخفيض ت  العمالة من خلال التدرب ا

 ن؛ ة للعامل  رفع الروح المعنو

 م؛ يطة  ئة العمل المادية ا ن ب  تحس

 ن أسلوب الإتصالات والقيادة والإشراف؛  تحس

 .لاتھ ان المناسب لقدراتھ ومؤ ن ووضع العامل المناسب  الم   حسن اختيار العامل

اتيجيات دوليــة .5 ديثــة:ــ إدارة المــ اســ شــرة ا ــا وارد ال ــ أورو قيــة الــدول  ن المملكــة المتحــدة و مــن  نــاك عــدة اختلافــات بــ

:  حيث طرقة تطور إدارة الموارد  شرة وتتمثل    ال
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ئات تنظيما  ألمانيا: . 1.5 شرة  ألمانيا من أك الب اصة بالموارد ال ئة ا ل كب    عت الب ش رجع الفضل  ذلك و ا، و  أورو

عد ذلك عام   شرعيا  ا  يات من القرن العشرن، ثم تم تدعيم مسي ا  ا شاؤ رت عندما تم إ إ مجالس العمل،ال ظ

من  1972 بد  لا  أنھ  حيث  أو  أ م،  ن  التعي عمليات  ع  م  اصة  ا العمل  مجالس  موافقة  ع  العمل  اب  أ يحصل  ن 

أو  أو  الفصل، العمل  ساعات  تحديد  ،    ع  إضا عمل  وقت  تقديم  ن  و أع  انت ال الأسعار   غي  ع  اص    ح  ا

م   اصة بالعمل و إعطا م  الأمور ا شار ق  اس م ا ن حق التعاون كما أن لد بالعمل، وقد ضمن القانون للموظف

نأمعلومات عن أداء الشركة، ومن ناحية   ون من طبقت ات العامة تت اصة بالشر ية ا ية      خرى، فإن الب ذه الب ون  وتت

، يمثل منھ المو  لس    ظفون ثلث أو من مجلس إشرا قوم ا لس التنفيذي، و ن ا نصف الأعضاء، والذي يقوم بدوره بتعي

ن، ولكنھ أصبح الآن    ان دوره الأسا تمثيل الموظف لس التنفيذي، وقد  أس ا ن مدير العمالة والذي ي الإشرا بتعي

  الغالب مسؤولا عن شؤون الأفراد. 

ــ ــ مــن العــدد الــذي   وتم تنظيم النقابات الألمانية ع ــذه النقابــات أقــل بكث نــاك عــددا مــن  ــ أن  ع أســاس صــنا والــذي 

ــ  شــبھ مجلــس النقابــات العماليــة  يئــة ألمانيــة  ــ  ــ إ ت ــ ألمانيــا ســبع عشــرة نقابــة فقــط ت ــ المملكــة المتحــدة، حيــث يوجــد  يوجــد 

ان  ألمانيا نزاعات أقل ع يجة لذلك، فقد  ــدود المملكة المتحدة، وكن ن  ا ــ الســن ن النقابــات ع يــة الفاصــلة بــ ــذه الب ــ  ع و

م تنفيــذ وتفســ ا ن علــ ــ الماوضــات المتعلقــة بالمرتبــات، ولكــن يتعــ ون  شــ ئــة أن المســؤو عــن شــؤون الأفــراد لا  ــ ب لإتفاقيــات 

م خلفيــة قاشرعية معقــدة ــون لــد ب فإنــھ غالبــا مــا ي ــذا الســ ــ ونيــة، ومــع ذلــك، فن، ول يئــات المتخصصــة إ قــد أشــارت إحــدى ال

ــ ألمانيــــا قــــد  ــ ن بالمائــــة مــــن مــــديري شــــؤون الأفــــراد  ن وســــت كة بالمقارنــــة بواحــــد ا و شــــإأن حــــوا اثنــــ اتيجية مشــــ ر اســــ ــ تطــــو ــ

قيــــة الدا ــ ال ــ ــــدا مــــن التأكيــــد ع نــــاك مز ن، فــــإن  ســــبة لموضــــوع التعيــــ ــ المملكــــة المتحــــدة، أمــــا بال ــ ن بالمائــــة  ــ وخمســــ ــ خليــــة وع

ــدا مــن الإســتفادة مــن  نــاك مز ــارات، فــإن  التدرب، وذلك مقارنة بالوضع  المملكة المتحدة، وح يتم التما مع النقص  الم

  .)19-17، الصفحات  2006(باري،    المرونة  العمل

شــــرع شــــامل عــــن العمــــل والأمــــان فرســــا: . 2.5 ــ المملكــــة المتحــــدة، مــــع  ــ ــ توجــــد  ــ ــ تنظيمــــا مــــن تلــــك ال ــ ئــــة أك ــ فرســــا ب ــ يوجــــد 

لــــة الأمــــد والعــــادات والممارسات ــــ عــــض الإتفاقيــــات طو امــــات أخــــرى مفروضــــة بواســــطة  ــا مــــع ال ــائج  ـ،الإجتمــ وتتمثــــل إحــــدى النتــ

ص مــا لــھ مســؤوليات معينــة  ــ شرة، فإنھ غالبا ما يوجد  اصة بالموارد ال ذا  أنھ كما توجد الوظائف العادية ا الناتجة عن 

ص  ــ ــذا ال ــ مراقبــة النطــاق و خاصــة بالعلاقــات الصــناعية، و ســية  مــدير الشــؤون الإجتماعيــة والــذي تتمثــل مســؤوليتھ الرئ

شـــغل الإتفاقيــــات الواســـع مـــن  اصـــة بالأمـــان الإجتمـــا داخـــل المؤسســـة. و شـــرعات ا ن ومراقبـــة تنفيـــذ ال ـــ المـــوظف ـــان ممث

ا قوة القانون. ا  المؤسسات الفرسية كما أن ل ماعية موقعا مركز   ا

ــذه العناصــر  ــ بخصــوص  ــ مــن ناحيــة أخــرى، فــإن الــدور الــذي يلعبــھ مــدير الشــؤون الإجتماعيــة للن عت ــان  دارة ال و

ع توقيع اك القواعد من الممكن أن  ا، حيث أن ان س الشركة أ مركز ن رئ عــادل موقعــھ تقــع  والغرامات أوح  ص  ــ أي 

ــــ مــــن  ل الفرديــــة أك ــــ بالمشــــا ع ــــ  ن وال ــــان مجــــالس العمــــل ووفــــود مــــن اجتماعــــات المــــوظف ائيــــة. وتضــــم ال عليــــھ المســــؤولية ال

اص ل ا  ــالمشا ة والأمــان، وكمــا  ــ ان ال ل، علاوة ع  ئــة العلاقــات  وة بالشركة ك ت ب ــ غ ــ المملكــة المتحــدة، فقــد  ــال  ا

ن  ن المؤسســة والمـــوظف ـــوار بــ ـــ وســيلة للإتصــال وا ــة إ ــا نوعـــا مــن المواج و ـــ مــن  ل كب شــ ــا  ــ تـــم تنظيم ــذه وال الصــناعية 

ا. ن    العامل

ــا بمســـتوى الأداء، ومــع ذلـــك، فإنـــھ وقــد أخـــذت العديــد مـــن السياس ــ ط ـــ فرســا شـــكلا فرديــا وتـــم ر افــآت  اصـــة بالم ات ا

عــرف بالســلك أ ــ المملكــة المتحــدة لكــن مــع مجموعــة ويوجد ع قمة المؤسســة مــا  ــ الوضــع مــع المــديرن  شــابھ  "الكــدر"، والــذي ي
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ـــ تمـــنح المـــديرن مجموعـــة مـــن المزايـــا ا ـــا العـــاملون محـــددة جـــدا مـــن الإتفاقيـــات ال ـــ يتمتـــع  ــ القـــدر تلـــك ال ـ ــ تفـــوق  ـ اصـــة وال

ــ البنـــــود  ـــ ـــــا ع ن ف ـــــون جميـــــع العـــــامل ــ ي ـــ الـــــة الواحـــــدة، أي المؤسســـــات ال ب فإنـــــھ لا يوجـــــد مؤسســـــات ا ـــــذا الســـــ الآخـــــرون. ول

قــة مماثلــة، حيــث  طر ا، و ي، فإنــھ تتضــاءل فرصــة عــرض قائأوالشــروط نفســ ل تلقــا شــ ــ نــھ يــتم تخصــيص المزايــا  مــة بالمزايــا ع

ا. ستطيعون الإختيار م ن    الموظف

ــ أســـــبانيا:  . 3.5 ـــ ـــــا السيا خ ــ إســـــبانيا مـــــن خـــــلال تار ـــ شـــــرة  اصـــــة بـــــإدارة المـــــوارد ال ــ مـــــن الممارســـــات ا ـــ شـــــكيل الكث لقـــــد تـــــم 

ــ الب غي ــ  ن بالإضــافة إ ــ الســن مة ال حــدثت ع ات الم ئــة الإجتماعيــة والإنتعاشة الإقتصادية ال حدثت، وقد أدت التغ

اتيجية  ـــات اســـ ن بصـــفة خاصـــة أولو ن التنفيـــذي شـــرة بصـــفة عامـــة وتنميـــة المـــوظف ــ اعتبـــار إدارة المـــوارد ال ـ ل ســـرع إ شـــ

اص  ـــ ـــم الأ ايـــدة لمـــا يطلـــق عليـــھ "العقـــول العاملـــة"، والمقصـــود  نـــاك بصـــفة خاصـــة إدراك لوجـــود حاجـــة م للمؤسســـة و

ارات تقنية، ولضم م م اص والمؤسسة.الذين لد ؤلاء الأ ن  امل ب امل والإندماج ال ناك نوع من الت ون    ان أن ي

ن بالمائــة فقــط مــن المؤسســات قــد طــورت  ــ أن حــوا ســت نــاك دلــيلا ع يــة أوع الرغم من ذلــك، فــإن  شــطة تــدرب من

ــ م ــ ل أسا شــ ن، فيــتم  ســبة للتعيــ يــة، أمــا بال م خطــة تدر س لــد ــ تمثــل الوســيلة وأن حــوا الثلــث لــ ن خــلال المقــابلات، وال

ن  ــ اســتخدام اختبــارات ــ الأساسية للإختيار  حوا ثمان ــ البــدء  ة إ ــ ــ الــرغم مــن اتجــاه أعــداد كب ــذا ع ات،  المائــة مــن الشــر

صية.   ال

اب العمـــل  ــ ، حيــث يقــوم مـــا  ــ أســبانيامــن ناحيــة أخــرى، فــإن أ ــ ايــد مـــن اســتخدام الراتــب المتغ ل م شــ ســتفيدون 

امشــية أ ــافز المــادي، أمــا الفوائــد ال ات بتطبيــق نــوع مــن ا ن بالمائــة مــن الشــر ســت عة  ويقــدر  قــة شــا ــا تمثــل طر ــ الماديــة فإ غ

ن. ن والإبقاء ع الموظف اصة بالتعي اتيجيات ا   للإنفاق ع الإس

ســبة  ــا الدســتور الإســباأمــا بال ن العمالــة، ولا تــزال لقــانون العمــل والعلاقــات الصــناعية فيحكم ي وقــوان ي والقــانون المــد

ن الإدارة والنقابات.   العلاقات الصناعية تتطور مع وجود حاجة اك للتعاون فيما ب

ــديث، دخلــت اليابــان    اليابان:  .4.5 ــد ا و   الع ــا ضــمن  ى ــ ركــب التقــدم واتخــذت موقع ــ تمعــات الصــناعية الك وقــد  كبــة ا

أحــد المــوارد الأساســية للتنميــة الإقتصــادية لــذا  شــري  تمت اليابان بالعنصر ال ناك فكرة الإنجاز الإداري للتقدم، فقد ا شأت 

ــ  ، وأساليب التحف يئات والوزارات ومراكز البحوث اليابانية إ دراسة مقومات الفرد النا ت المؤسسات وال ناســب اتج ــ ت ال

ــ مصــدر مــن مصــادر  ونــھ منفــذ للعمــل إ شــري مــن  ــ النظــرة للعنصــر ال غي ــ  ــذه الدراســة أدت إ يجــة  ي، ون مــع الشــعب اليابــا

ــ  س فقــط ع ة تنافسية قصــوى لــ يد، وعنصر أسا  رأس المال الفكري والذي يحقق م ثمار ا ركة للإنتاج والإس القوة ا

نما ت   بعھ التم إ النطاق العالمي.المستوى الم و

:ناك ثلاثة مراحل أو  شرة  اليابان و   ساسية لتطور الموارد ال

 ؛ ار عزال عن العالم ا ة الإ   ف

 ضارات؛ ة نقل ا  ف

  .ماية الأمركية دة ا ي لليابان ومعا ة الإحتلال الأمر  ف

ة ( ــ ائلــة للف دت اليابــان طفــرة اقتصــادية  شــرة شــ تمــام بالتنميــة ال ب الإ زة م)، 1989 -1960ولســ ــا بــالم وأطلــق عل

 ـــالإقتصــادية، و  ي عالميـــا  ت بـــھ اليابـــان ولا تــزال ومـــا ســاعد نجـــاح التفـــوق اليابــا ــ والـــذي جعلـــھ   روح الإنتمــاء والإنضـــباط الـــذي تم

ــافة إ ــ العمــــلشــــعبا شــــديد الــــولاء للعمــــل إضــ ــ ــــر درجــــات عاليــــة مــــن الإنضــــباط  ــالفطرة، أظ ــــي بــ ونــــھ شــــعب ذ ــ  ــ   ــ ــ والقــــدرة ع
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ديثة شرة ا زائر وعينة من الدول   واقع إدارة الموارد ال  دراسة حالة ا
 

لد   474 سم 02، العدد 05«مجلة إقتصاد المال والأعمال، ا زائر.476 -465، ص  2020، د ضر الوادي، ا يد حمھ    »، جامعة الش
 

ي  م ما تم بھ الإقتصاد اليابا ارات التكنولوجية، وأ ل مستمر وفائض  المــدفوعات مــع بقيــة  والإبت ش وجود فائض تجاري 

  العالم.

ســب ــ اليابــان بال شــرة  ــوظ بالتنميــة ال تمــام الم ض ــولشــدة الإ ــذه ال ، و ــ ة ة للتعلــيم فقــد واكــب التعلــيم التطــور التق

ا عدة أسباب من أ ان ل االسرعة    :)07-04، الصفحات  2010ماي    03(طھ،  م

 ع؛  التجديد الواسع لمعدات المصا

 ا؛  رخص  اليد العامل، حيث يتقاضون أجورا أرخص بثلاث مرات من أجور العمال  أورو

 ؛  المستوى التعلي المتقدم ولا سيما  مجال التعليم العا

 ية؛ يلات مالية وضر س ا مع تقديم  عادة بنا  يع الدولة للصناعة و

 .الة القومية للأبحاث والمشروعات المتطورة  شكيل الو

يا:.  5.5 ن   مال ــ دولــة متقدمــة تحتــل المرتبــة التاســعة عالميــا بــ يــا بــالفرد، فقــد انتقلــت مــن دولــة زراعيــة بدائيــة إ تمام مال بفضل ا

ــ العـــالم، كمـــا بلـــغ النـــاتج  ـ ــ المعـــدلات  ـ وأحـــد أع ز الثمانيـــة بالمئـــة، و الـــدول المصـــدرة للتقنيـــة العالميـــة، وذلـــك بمعـــدل ســـنوي ينـــا

ــبة ســـ ـــــام بال ـــــ عـــــام  3400للفـــــرد حـــــوا  القـــــومي ا ـــــي  ـــ  2003دولار أمر ا بـــ طـــــة  6000مـــــع نوقعـــــات تـــــم تحديـــــد دولار وفقـــــا ل

ــــة  يــــة رؤ اتيجية المال ــ طــــة 2020الإســ ســــان الفــــرد مــــن خــــلال ا ــا بالإ ــ تمام يــــة مــــن ا ــــة المال ، ولقــــد انطلقــــت السياســــة التنمو

ة آفاق   اتيجية رؤ ــ تحقيــق التنميــة2020الإس ر  ، والعمل ع ــ تطــو ــل فــرد ع ــ  ي  ــرص الــذا عميــق ا ــا، و عاد ــل أ شــرة ب ال

ــ  س مجتمــع قي وتأســ يــا  اتي لدولــة مال دف الإســ ة، وال شعره بأنھ عنصر فاعل وحقيقي  تجرة بلاده التنمو الدولة مما 

ة والمعاي الأخلاقية الرفيع ون المواطنون فيھ ع درجة من القيم المعنو  .)38-37، الصفحات  2014(محمد م.،  ة  امل، ي

يــة المتحــدة:6.5 ــ والكفــاءة والقــدرات،  . الإمــارات العر ة والمســتوى الدرا ــ ــ جانــب معــاي ا ــا إ ــ خيارا عتمــد دولــة الإمــارات 

اراتھ وتحدي قدراتھ، ومنحھ   زة الموظف لصقل م   الثقة وفرص الإبداع.ع مدى جا

دور   ي  يأ نا  و خاصة،  توعية  دورات  خلال  من  ن  الموظف جميع  ن  ب ا  شر يتم  أن  يجب  ات  للشر العامة  الثقافة  أن  كما 

إ   ات  الشر س  كما  م،  قو نقاط  إ  والتعرف  ن  للموظف نفسية  اختبارات  إجراء  ع  أولا  تحرص  ال  شرة  ال الموارد  إدارة 

ن   ن الموظف ن، أتمك عاون الموظف سواء من أجل تواصل و ات،  تجاوز الصعو دد من  أجل تحقيق أفضل النتائج،  و ا وتتم  من 

قيات الوسيلة  ون ال ل موظف، وقد لا ت ات الإماراتية تتم عن طرق دراسة شاملة متقنة لأداء  افآت لدى الشر قيات والم ال

أخرى   طرقا  ناك  إن  بل  الموظف،  افأة  لم ة  الوحيدة  الكث وافز  ا إ  إضافة  للموظف  المسؤولية  من  قدر  عطاء  و الامتيازات 

م  رفع إنتاجية الموظف س التا  ، و ن الذي يمنح الإستقرار الما ا برنامج ادخار الموظف ل تلك    ،الأخرى ومن أبرز انطلاقا من 

للع  وء  ال إ  نضطر  لا  التا  و يلا،  ض التقص  امش  يصبح  لدى  السياسات  الوظيفي  الرضا  مستوى  أن  لاحظ  و ات  قو

ات بلغ  ن  الشر سبة   78.2الموظف م للعمل  ن وولاؤ نما حققت مشاركة الموظف     المئة.  82.4 المئة، ب

م بدءا من   عزز أدا م   س ة  ية كث شرة لتصميم برامج تحف ود فرق عمل الموارد ال ذه النتائج تحققت بفضل ج

م، كما  اصة بالشركة، ما يقوي علاقات الزمالة بي م حول الفعاليات ا احا م واق م مشاركة آرا يح ل برنامج تواصل الذي ي

يانات والاست الدراسات  ل  تة   مث دمة،  ا اية  ضات  عو و التقاعد  برامج  أفضل    ،أن  ع  يحصل  أن  مھ  موظف  ل  و

نية ال تحقق لھ، حياة   ل أفراد  الفرص الم شمل  ان  ة خاصة إذا  ن الص يحظى بالأولو يح أن التأم تقاعدية مرحة، و

ن    الموظف من  ا  كب عددا  أن  علم  لنا  و ضات،  عو من  الشركة  تقدمھ  ما  حول  متمحورا  الأك  تمام  الا يبقى  لكن  العائلة، 

عد تحقيق جزء ك  م  وقت ما، و نيةالإمارات يخططون للعودة إ أوطا م المالية والم   . )10/2014/ 12(سيف،   ب من أحلام
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يع                                   كروش صلاح الدين                                                                قرن ر
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زائـــر:  .7.5 شـــري، نـــذكر ا ا للمـــورد ال ســـي ـــة مجموعـــة مـــن المعوقـــات حالـــت دون تحـــديث أســـاليب  زائر د المؤسســـات ا شـــ

: ا فيما ي م سم    أ       )171-170، الصفحات  2016(محامدية، د

 ن العامة؛ شرعات  مجال الأعمال والعمل والقوان   نوعية وكفاءة ومرونة الأنظمة وال

  ــــ مــــارك، التبــــادل التجــــاري، لطــــرق المســــتخدمة  ــــة، ا ــــ إطــــار القيــــود التجار ــــ المؤسســــات  ــــا ع ارجيــــة وتأث السياســــة ا

ــ توظيــــف المــــوارد  ــ يــــة والتحايــــل ع ــاة مــــن خــــلال اعتمــــاد شــــروط  ابــ ية وا ســــو ــ ا ــ عتمــــد أحيانــــا ع ــ  ــ شــــرة، وال ال

دارة؛ ة وا  القانون بدل من الاعتماد ع الكفاءة وا

 ـــة داخـــل المؤسس ــ ــذه المســؤولية جميــع المــديرن ورؤســاء الوحــدات الإدار شــرة حيــث يتحمــل  ــم ة ســوء تخطــيط المــوارد ال ف

م العمل داخل كـل إدارة قسم؛من افية عن  شرة بالبيانات والمعلومات ال د إدارة الموارد ال و  وطون ب

  ــ مجــال إدارة ــ أن العديـــد مـــن نـــوا العمــل  ات والكفاءات اللازمة خاصة  مجال التخصص، بالإضــافة إ مدى توافر ا

ية   عقيدات روتي شرة يصطدم باللوائح و عادات وتقاليد اجتماعية؛الموارد ال  أو 

  شـــرة وفقـــا ـــوارد ال ـــي المـ سـ ن بتكييـــف تطبيقــــات  شـــرة اليـــوم، مطـــالب ي حيـــث أصـــبح مـــدراء إدارة المـــوارد ال التحـــدي القـــانو

ـــذلك أصـــبحت  نيـــة، و ئا مركـــزا لإبـــرام العلاقــــات الم ئا فشـــ ــ أصـــبحت شـــ ـ ــ ظـــل العولمـــة المنظمـــة ال ـ شـــرعية، و للتطـــورات ال

ات أوســع مطالبــة ــ مســتو ــ ع ــ المســـتوى الـــوط فحســب بــل ح س ع ــر لــ ــ تظ شــرعات ال ــ ال ــذا   بــالتوقع والإطــلاع ع و

رة العولمة؛ ا ظا ة المنافسة ال فرضـ ا من مواج ون  موقع يمك  ح ت

 اتيجية محـــددة للاحتياجــات  عــدم ــة، نظــرا لعــدم وجـــود إســـ زائر ــ مــن المؤسســات ا ــ الكث فعاليــة نظــم التــدرب الســائدة 

قية؛ ية المتخصصة، إضافة إلـى عـدم رط عملية التدرب بال امج التدر ية، وال تقوم أساسا ع مجموعة من ال  التدر

 ـــل الفئـــات عـــدم وجـــود منظومـــة اتصـــال فعالـــة داخـــل الم ـــات ول ـــل الاتجا ــ  ـ ســـمح بإيصـــال المعلومـــات  ـــة  زائر ؤسســـات ا

ــ الأداء الفــــردي  ــ عكــــس بــــدوره ســــلبا ع ســــم بالصــــراع، وا م، مــــا خلــــق مناخــــا تنظيميــــا ي م ووظــــائف ــ اخــــتلاف رتــــ ــ العماليــــة ع

؛  والمؤس

  اتيجية ــ عــدم وضـــوح إســـ ــة، أدى إ زائر تلفــةعدم وضوح الأدوار داخل المؤسسات ا ـــا التنظيميــة ا ل يا مــا   المؤسســـة و

ن ، ونقـص دافعيـة العامل سـي ا من سوء التنظـيم وال ي  غالبي عا ده المؤسسات   .جعل 

اتمــة. 6 رة العولمــة ومــا : ا ا ظــا ــذه التحــديات فرضــ ئــة الأعمــال،  ــ ب تواجــھ منظمــات الأعمــال اليــوم مجموعــة مــن التحــديات 

شرة.صاحب ذلك من تطو  ا تأث كب ع وظيفة إدارة الموارد ال ان ل ديثة وال    ر  التكنولوجيات ا

م نتائج الدراسة والتوصيات ع النح مكن إبراز أ ي:  وو   الآ

   :م الالنتائج   نتائج نجد:من أ

  ة مــــع دخــــول الألفيــــة ــــ ــ منظمــــات الأعمــــال تواجــــھ تحــــديات كث ــ شــــرة  العولمــــة والتقنيــــة المتقدمــــة أن إدارة المــــوارد ال الثالثــــة 

ودة الشاملة؛ دارة ا ة و ارات المتغ  ومتطلبات الم

  ــا مــن تحقيــق درجــات عاليــة مــن اتيجيات عديــدة مكن شــرة اســ ــ مجــال إدارة المــوارد ال ــة  اعتمدت المنظمــات العالميــة النا

اليابان وألماني مت  تحقيق التفوق الإقتصادي  ؛الإنتاجية وسا  ا...ا

  ــ مرحلـــة إدارة المـــوارد ـ عـــد إ ــ مرحلـــة إدارة الأفـــراد ولـــم يـــرق  ـ ـــة لا يـــزال  زائر ــ المؤسســـات الوطنيـــة ا ـ شـــرة  ســـي المـــوارد ال

ا؛ ل الشباب غالبي ش درا للكفاءات الوطنية والقدرات الوطنية المبدعة ال  عت  ذا  ديثة، و شرة ا  ال

   :عض  التوصيات مكن إيجاز  :  التوصيات ع النحوو   التا
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 ومي، ع المستوي ا والعالمي؛ ديثة  العمل ا شرة عصرة تواكب التطورات ا ن موارد  و  ضرورة ت

 شرة من إدارة محلية إ إدارة عالمية وال تأخذ خصوصية معينة؛  ضرورة إعادة توجيھ إدارة الموارد ال

 شر وم إدارة الموارد ال ام الذي تلعبھ  الإطار الك للمؤسسة؛غي مف   ة التقليدية، والاقتناع بالدور ال
 ا؛ شرفون عل  غي الدور القيادي للمديرن  توجيھ أعضاء فرق العمل ال 
 اء ذ ، و ن للأداء المتم م، مع التعاون لر الأداء؛  حفز العامل  المنافسة بي
 ات العالمية؛ ومية للمستو ن وخاصة المؤسسات ا ادة إنتاجية الموظف  ز
 ن المستمر؛ ر والتحس ة إ التطو وقراطية الإدار  ضرورة التحول من الب
 ة ا وتحليل ال رصد التجارب النا شر ا، و تلفة الدولية والوطنية م ــا، وللاســتفادة المؤسسات ا مــن  عوامل المســاعدة ل

ا؛  ذه التجارب والإقتداء 
 الإستجابة . ات  مجال الأعمال وخاصة ع المستوى الوط شرعية والتنظيمية والتغي ات ال ل حيوي للتغي  ش
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